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. Introducéao

A partir dos anos 60, nuitos paises |atino-americanos, inclusive o
Brasil, optaram por uma abordagem agressiva de oferta dirigida em
sua politica de crédito agricola (Araujo, Shirota e Meyer, 1990).
Quantias macicas de fundos subsidiados foram fornecidas a
agricul tura. Foram inpostas quotas de crédito aos bancos
comerci ai s. Bancos e cooper ati vas especi al i zados em
desenvol vinento agricola foram criados em alguns paises para
atender clientes especificos. Os resultados tém sido em grande
parte negativos. Os subsidios costumam concentrar-se em al guns
tomadores de enpréstinos. Miitas instituicbes financeiras faliram
nmuitas tiveram que ser re-capitalizadas e nuitas instituicdes
fracas enfrentaram o problema de grandes carteiras sem desenpenho.
Poucos paises desenvol veram instituicbes fortes capazes de atender
um grande nunero de clientes rurais agricolas e ndo agricol as.
Grandes segnentos do sistema financeiro caracterizamse por um
alcance limtado e uma fraca sustentabilidade. Os pobres sédo os
gque tendem a ter menos acesso aos servicos financeiros formais.

Nossa analise recente dos mercados financeiros rurais asiaticos
revel ou probl emas senel hantes em nuitos paises (Meyer e Nagaraj an,
2000). Os fornuladores de politicas interferiram ativanente nos
mercados financeiros numa tentativa de al cancar obj eti vos
econdbnicos e sociais, prinmeiro para apoiar a Revolucdo Verde e,
mai s recentenente, para reduzir a pobreza. Um aspecto positivo em

al guns pai ses, no ent ant o, e a grande guant i dade de
experimentacdo, principalnmente por parte de organizacdes nao
governanentais (ONGs), para superar as barreiras de acesso
enfrentadas pelos pobres. | novacdes recentes parecem nais

prom ssoras do que as tentativas iniciais de induzir os credores a
atender pequenos agricultores, mas tanbém comecaram a surgir
al guns problemas incénmodos em alguns progranas. Apesar dessa
situacdo em geral negativa, trés instituicdes "carro-chefe"
rel ati vamente bem sucedidas despontaram na Asia exibindo as
caracteristicas de alcance e sustentabilidade fortes. Entender as
razbes do seu sucesso pode ajudar a desenvolver nmétodos para
nmel horar o desenpenho dos nercados financeiros rurais gue possam
ser apl i cados no Brasil. Este trabalho apresenta essas
instituicbes e os fatores que contribuiram para o seu sucesso.

Il A abordagem asiatica para o desenvolvinento de nercados
financeiros rurais

A abordagem agressiva de crédito direcionado ao financianento
agricola defendida por nuitos fornul adores de politicas asiaticos
pode ser resunm da com as seguintes caracteristicas gerais:

1. As taxas de juros para enpréstinos sdo subsidi adas, e as taxas
para pequenos agricultores sao especi al ment e bai xas.

2. Governos e doadores sao inportantes fontes de recursos, e a
nobi | i zacdo de poupanca | ocal € em grande parte ignorada.

3. O objetivo da politica é aumentar a oferta de enpréstinbs para
agricultores e mcroenpresarios sem prestar nuita atencdo na
sustent abi | i dade institucional.

4. Sdo criados pacotes de producdo tratando o crédito conp insuno
conb senentes e fertilizantes.



5. Ocrédito visa a "fins produtivos". Os enpréstinps para consunp
e enpreendi mentos rurais ndo agricolas sao ignorados e as vezes
at € proi bi dos.

6. Miitos programas de crédito sédo voltados para o0S pequenos
agricultores e enpregam crédito supervisionado através de
cooperativas cono forma de garantir um uso apropriado.

7. As cooperativas sdo nuitas vezes o0Ss principais canais de
crédito, enquanto em al guns paises 0s bancos conerciais e o0s
bancos de desenvol vinento agricola sdo nmais inportantes.

8. G custos de transacdo para credores e devedores sao
prati canente ignorados.

9. Alguns progranas recentes anpliaram seu publico alvo de pequenos
agricultores para a popul acdo carente rural.

Nossos estudos de caso e a literatura asiatica revelaram que um
nunero surpreendentenmente grande de paises teve um progresso
rel ati vamente pequeno nas ultims duas décadas. O subsidio aos
tomadores de enpréstino continua sendo o principal objetivo,
seguido pela sustentabilidade das instituicdes financeiras. No
entant o, h& poucas provas conclusivas de que o0s subsidi os cheguem
as pessoas as quais eram destinados ou que 0S enpréstinos
subsidiados tenham um inpacto significativo nas nmudancas
tecnol 6gi cas e na producdo agricola. Ha excecbes inportantes, nas
os probl emas de hoje sao senel hantes aos rel atados nos estudos do
ADB (Banco de Desenvol vi nento Asi ati co) nos anos 70:

1. As taxas de juros costumam ser nmuito baixas para cobrir os
custos e riscos do financianento. Algumas organizacfes de
m crofi nancas (MFQGs) fixam as taxas num patanmar suficientenente
alto para cobrir a maioria dos custos, nas regulanentacdes e
pressbes politicas inpedem que muitos credores agricolas el evem
as taxas para niveis adequados.

2. Miitos paises resistem a adotar uma abordagem de crédito rura
voltada para o nercado. Programas diri gi dos, fundos de
refinanci amento subsidiado e restricdes sobre o publico alvo
ainda existem enbora algunas caracteristicas repressivas do
crédito dirigido tenham sido el i m nadas.

3. G enpréstinos sem desenpenho sdo um problema sério. Varias
instituicbes financeiras rurais, especialnente varios bancos de
desenvol vinento agricola, sédo fracos e dependem de subsi di os.

4. A nobilizacdo de poupanca ainda € um recurso relativanente
negl i genci ado apesar dos sucessos iniciais de cooperativas
rurai s no Japao, na Republica da Coréia e em Tai wan

5. G formrmuladores de politicas enfatizam os problemas da
agricultura e desconsideram a demanda nmis anpla de servicos
fi nanceiros por parte da econonia rural nédo agricol a.

6. A maioria das instituicbes financeiras rurais ndo esta preparada
para fazer enpréstinos de |longo prazo e aproveitar a exploséo
das novas tecnologias da informagcdo e conunicacdo para
noderni zar o setor bancéario.

I11. O exenplo positivo de trés carros-chefes

Felizmente, nem toda experiéncia de financianento rural na Asia é
sonmbria conb a descrita acinma. Trés instituicbes tiveram um
desenpenho muito nelhor do que a nmioria das instituicofes
financeiras rurais nos paises em desenvol vimento. Esses carros-
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chefes sdo o0 Banco para Agricultura e Cooperativas Agricolas
(BAAC), na Tailandia, o sistena "BRI unit desa" do Banco Rakyat na
I ndonésia (BRI-UD) e o Graneen Bank (GB) em Bangl adesh. A Tabel a
apresenta i nf or macdes conpar ati vas recent es sobre essas
i nstituicbdes, enfatizando os dois critérios cada vez nmis aceitos
conbo a base de andlise apropriada: alcance e auto-suficiéncia
(Christen et al., 1995; Yaron, Benjamin e Piprek, 1997). O al cance
refere-se ao grau de cobertura de nercado para grupos de baixa
renda que antes ndo tinham acesso a servicos financeiros formais.
Inclui tanto a dinmensdo horizontal (largura do al cance ou nunero
de clientes atendidos) quanto a dinmensdo vertical (profundidade ou
nivel de pobreza dos clientes). Tanbém sédo | evados em consi deracéao
os tipos e a variedade de servicos financeiros oferecidos.

Tabela 1: Caracteristicas e Medidas de Desenpenho Sel eci onadas do
BAAC, BRI -UD e G aneen Bank

Item BAAC BRI - UD GB

Ano 1966 1983- 84 1983

fundacao/ r eor gan

i zacao

Clientel a Agri cul tores, Dom cilios Popul acbes
cooperativas, rurais de | carentes
associ acbes de |baixa e nediajrurais
agricultores renda

Servi ¢os Enpréstinos e |Enpréstinos e |Enpréstinos e

fi nanceiros depdsi t os de | depési t os de | poupanca
poupanca poupanca conpul séri a

Tecnol ogi a de | Col etiva e | I ndi vi dual Col etiva

crédito i ndi vi dual

Narmer o 3,1 m |l hdes 2,3 m | hoes 2,1 m | hoes

apr oxi mado de

enpr ésti nos em

aberto

Vol une de | $3, 8bi | hdes $1, 2 bil hao $289m | hoes

enpr ésti nos em| (enprésti nos

aberto nao
cooper ativas)®

Enpréstino meédi o | $1. 285 $567 $142

em aberto

Enpréstino nédio | 42° 54 64

em aberto cono

per cent ual do

Pl B per capita

Vol umne anual | $2, 8bi | hdes $2, 6bi | hdes $133m | hdes

medi o da

poupanca

Poupanca anual | 66,5 199, 0 45, 6

medi a cono

per cent ual dos

enpr ésti nos

anuai s nedi os em

O BAAC informa que o total de empréstimos em aberto em 1996 foi de B177bilhdes (cerca de $6,9bilhdes).

® Dados de Muraki, Webster e Yaron (1998). De acordo com suas estimativas, em 1995 o BAAC teria que ter
aumentado seu rendimento médio sobre a carteira de empréstimos de 11,0 para 14,89% (isto €, 35,4%) para ficar livre
dos subsidios.



aberto

Nunmer o de [ 4, 4m | hoes® 14, 5m | hdes 2,1m | hdes
clientes de

poupanca

Taxa de juros|8,3 a 15,5 32,7 20

anual noni na

efetiva

apr oxi nrada

Spread da taxa|1995: 4,1 1994: 21,7 1995: 8,0
de juros

Cust os 1995: 3,5 1994: 13,5 1995: 10,6
oper aci onai s

totais cono

per cent ual dos

enpr ést i nos
anuai s nmédi os em

aberto

Retorno sobre os |1995: 0,55 1994: 4,8 1995: 0, 14
ati vos

Per cent ual de | 8, 3 6,5 3,6

enpr ésti nos em
aberto atrasados

I ndi ce de [1995: 35, 4° 1995: negativo |1996: positivo
dependénci a de
subsi di os

Fonte: Adaptado de Yaron, Benjanmin e Piprek (1997) exceto onde
I ndi cado.

A sustentabilidade refere-se a capacidade de wuma instituicao
financeira de prestar servicos financeiros cobrindo o0s custos
conti nuamente sem subsidios externos. O Indice de Dependéncia de
Subsidios (SDI) € anplanmente adotado para avaliar a subsidiacéao
(Yaron, 1992). A sustentabilidade é desejavel por pelo nenos duas
razbes: em prineiro lugar, o0 acesso tenporario a enpréstinos traz
al guns beneficios, mas criar uma relacdo financeira sustentavel a
longo prazo é mais vantajoso porque oferece oportunidades de
beneficios futuros. Uma instituicdo sustentével beneficiara mis
clientes do que outra que viceja no cone¢co e |ogo em seguida
definha. Em segundo lugar, uma instituicdo sustentével estd livre
da dependénci a orcanentaria de governos e doadores, de nodo que o0s
tomadores do enpréstinb podem esperar um acesso de |longo prazo a
enpréstinos se saldarem a divida no prazo. 1Isso ajuda as
instituicbes a crescer e as protege de introm ssdes politicas.

Al guns analistas tenmem que haja uma conpensacédo entre o al cance e
a sustentabilidade (por ex., Hulme e Mosl ey, 1996) . As
I nstitui coes que buscam a auto-sufici éncia podem optar por reduzir
seus custos através de enpréstinos repetidos de dinensées maiores
para clientes existentes ao invés de atender nais clientes novos
pobres com pequenos enpréstinos. Realizar economias de escala
atraves de um al cance mai or pode contribuir par a a

“ Dados de Fitchett (1997).



sustentabilidade ja que os custos do financianmento por unidade
caem a nedida que o volune sobe, enquanto obter uma rmaior
prof undi dade de al cance pode conpronmeter a sustentabilidade se os
custos e riscos do financianento ndao forem cobertos pela renda de
juros. Essas trés instituicBes atingem anmbas as dinensdes do
al cance, nmams a sustentabilidade precisa nel horar em duas del as.

As trés instituicdes tém objetivos ligeiranmente diferentes. O BAAC
foi criado em 1966 para atender especificanmente a agricultura. O
BRI -UD foi reorganizado em 1983-84, ap6s o colapso do progranma
subsi di ado BI MAS, para atender domicilios de baixa e média renda,
e sua carteira é dom nada por enpréstinbps para a area conercial e
outras atividades nédo agricolas. O GB comecou conmb una ONG em 1976
para atender a populacdo carente e tornou-se um banco
especi al i zado para os pobres em 1983. Quase 90% de seus atuais
clientes sdo nulheres e nuitos pedem financianentos para
ativi dades ndo agricolas e |igadas a agricultura.

Todas as trés dao crédito para mlhbes de clientes, mas o BAAC tem
relati vamente mais sucesso pois alcanca mais de 80% das fanilias
de agricultores do pais. Possui una carteira de crédito naior e um
tamanho médi o de enpréstino tanmbém maior. Al ém di sso o BAAC tem um
bom al cance entre os pobres, conb fica claro na conparacdo do
tamanho médi o do enpréstinmo como PIB per capita do pais. O (B faz
mais enpréstinos col etivos, o BRI-UD s6 faz enpréstinos
i ndi viduais, e o BAAC usa os dois tipos de tecnol ogi a.

O desenpenho na nobilizacdo da poupanca estabelece uma diferenca
nitida entre os trés. A poupanca total para o BAAC e o BRI-UD é
apr oxi madanente a nmesnmga, ms o0 numero de poupadores € nuito rmaior
no BRI-UD. A poupanca total no BRI -UD ultrapassa em muito seus
sal dos de enpréstinbs, enquanto o BAAC e o GB contam com outras
fontes de recursos para uma parcela significativa do total de seus
fi nanci anentos. O GB ndo pronove ativanmente a poupanca vol untéari a.
A sustentabilidade é a segunda grande diferenca entre os trés. O
BAAC enprega uma politica de baixas taxas de juros, de nodo que o
seu spread das taxas de juros € o0 nmenor e, enbora extrenmanente
eficiente (custos operacionais de 3,5%, seus lucros e retornos
sobre ativos séo baixos. Tem alguns enpréstinbos em atraso,
especi al rente aqueles feitos para cooperativas e associacdes de
agricul tores. Precisaria aunentar o rendinento nedio sobre
enpréstinos de 11 para quase 15% para se livrar dos subsidios. O
GB tem um problema ainda mais sério porque teria que aunentar sua
taxa de juros nom nal sobre enpréstinos gerais de 20 para 33% para
ficar livre dos subsidios. O BRI -UD cobra as taxas de juros mais
altas e ganha o spread da taxa nmis alto, de npdo que consegue
facil mente cobrir seus custos operacionais mais altos. Foi téao
| ucrativo em 1995 que poderia ter reduzido seu rendimento sobre a
carteira de crédito de 31,6 para 16,3% e continuado livre de
subsidios. Em igual dade de condic¢cbes, o BAAC precisaria cobrar
apr oxi madanente 15% sobre os enpréstinos, o BRI-UD quase 16% e o
GB cerca de 33% Considerando as diferencas no tanmanho dos
enpréstinos, seria de se esperar que o BAAC al cancasse a auto-
suficiéncia com taxas de juros nmais baixas, enquanto o GB
precisaria cobrar as taxas nmais altas.



IV. Fatores que contribuem para o sucesso dessas instituicdes
financeiras

Por que essas instituicBes tiveram um sucesso relativo quando
tantas instituicdes asiaticas apresentam um rmau desenpenho? Cada
caso é um caso, mms varios fatores sistenmaticos contribuem para
esse sucesso. Eles sdo resunmdos aqui, num quadro analitico
dividido em trés bracos: anbiente politico, infra-estrutura
financeira e desenvol vinmento institucional.

A. Anbiente politico

Enbora a antiga orientacdo urbana das politicas econdm cas de
al guns paises asiaticos tenha dimnuido, existem varias questodes
de politica que influenciam as perspectivas de desenvol ver solidos
mer cados financeiros rurais.

1. Taxas de juros. O prineiro problema é que as taxas de juros para
enpréstinos a agricultores e mcroenpresas sao controladas em
al guns paises, e as instituicdes financeiras resistem a aunentar
as taxas em paises onde elas sao desregul anentadas. As taxas
preci sam ser altas o suficiente para que o spread dos juros
cubra as perdas e o0s custos operacionais. As taxas da poupanca
preci sam ser positivas em ternos reais para estimular os
poupadores a depositar fundos para o financianento, e o0s
proprietarios precisam ganhar lucros suficientes para ter um

retorno razoavel sobre o capital, para reservas e re-
investinento para crescinmento futuro. Portanto, as instituicdes
tém que ser livres para fixar o preco de seus enpréstinos e

outros servicos de forna a cobrir custos e riscos. As politicas
de bai xas taxas de juros do BAAC e GB visam a ajudar o tonmdor
do enpréstino, nas obrigam as instituic¢cdes a contar com gover nos
e doadores para subsidi os continuos, o que introduz incertezas e
a possibilidade de intervencdo politica. O BRI-UD determna a
sua estrutura de taxas, evitando assi m al guns desses probl emas.

O segundo problema €é que instituicdes nado subsidiadas sao
obrigadas a conpetir com instituicbes subsidiadas. Este €& um
probl ema sério na |Indonésia porque o governo, o Banco Mundial e o
PNUD bonbearam crédito subsidiado em projetos de pequenas
comuni dades para mtigar os efeitos da crise financeira. O BRI -UD
pode ndo sofrer nuito com isso, mas outras instituicdes
financeiras rurais sdo prejudicadas por essa concorréncia. As
condi ¢cbes fracas e o ndo cunprinento dos procedi mentos associ ados
a esses projetos especiais podem mnar a cultura de |iquidacao da
divida, na nedida em que os enpréstino sdo tratados cono verba
cedida. A assisténcia energencial precisa ser canalizada atraveés
de redes outras que nédo instituicdes financeiras.

2. Selecdo dos clientes. A |liberdade para fixar taxas de juros esta
quase senpre ligada a |iberdade para selecionar clientes. Gs
projetos de crédito subsidi ados costumam i npor restricdes acerca
do publico alvo. Quanto mais estritanmente especificado (por ex.,
pequenos produtores de arroz), maior o risco de que os credores
sejam induzidos a criar carteiras de risco, nao diversificadas.
Al ém di sso, grandes subsidios costunmam ser um incentivo a uma
mai or interferéncia politica na alocacdo do crédito. Essas trés
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i nstituicdes geral nente sel eci onam seus proprios clientes, mas o
BAAC admi nistra alguns projetos especiais do governo e sofre
restricdées quanto ao atendinento de enpresas ndo agricolas. As
i nstituicdes financeiras precisam de flexibilidade para projetar
e conercializar servicos financeiros que atendam a denmanda de
clientes potenciais. Elas tém que evitar progranas dirigi dos que
as obriguem a atender apenas um grupo ou tipo especifico de
cliente porque isso limtara sua capaci dade de diversificar sua
carteira conop forma de se proteger de riscos sistematicos. GCs
clientes deveriam se auto-selecionar para usar determn nados
produt os oferecidos por instituicbes especificas, ao invés de
serem sel eci onados pel os programas. A |iberdade de escol ha por
parte de clientes e instituicdes permte o desenvolvinmento de
rel acbes bancéarias saudaveis. As instituic¢cdes podem escol her
conmercializar produtos especificos para clientes especificos.
Por exenplo, o GB dirigiu seu enfoque para as mul heres, que séo
mai s adequadas do que os honens para financianentos col etivos e
reuni 6es semanais. Al gunas M-OGs di m nuem os riscos financiando
apenas aqueles mcroclientes que tocam seu neglci 0 com sSucesso
ha vari os nmeses antes de procurar um enprésti no.

A. Infra-estrutura financeira

Talvez um dos aspectos mais negligenciados do desenpenho dos
mercados financeiros rurais asiaticos é a infra-estrutura
financeira necesséaria para una internediacdo financeira eficiente.
A infra-estrutura é inportante porque afeta os custos operacionais
de todas as instituicbes financeiras.

1. Quadro juridico e regulanentar. As instituicdes nodelo
apresentam vantagens em conparagdo com 0S concorrentes nao
regul ados porque seus reginentos |hes permtem nobilizar

depésitos juridicamente. A protecdo da poupanca nobilizada pel as
MCs € wunm inportante questdao regulanentar. A capaci dade
regulatéria dos trés paises tem sido questionada, nas por
enguanto a seguranca e solidez institucional cont i nuam
garantidas. No entanto, a crise financeira asiatica de 1997-98
revel ou a necessi dade de capaci dades regulatérias mais fortes na
regi ao (Kochkar, Loungani e Stone, 1998).

Um |icdo inportante em Bangl adesh é que as M-Os podem evitar
tenporarianente alguns problemas que afetam o sistena bancario
conmercial, conp procedinmentos |legais caros para cobrar a divida
Quando os clientes sdo notivados a quitar a divida por causa da
pressdo de seus pares e sua demanda por novos enpréstinos, as
condi ¢bes juridicas para a execucdo dos contratos podem ndo ser
tdo inportantes. No entanto, podem surgir problemas no caso de
enpréstinos nmiores que exigem formas nmais tradicionais de
execucdo dos contratos. Quanto mais as M-Os agirem conb bancos
tradicionais, nmiores serdo suas chances de enfrentar problenas
bancari os.

2. Sistemas de infornmacdes. Ndo foi feita nenhuna analise
sistemati ca dos sistemas de informcdes nesses trés paises. O GB
tem um sistena de contabilidade centralizado que o protegeu
qguando a enchente do ano passado danificou os registros de
outras MFGs. Na Tail andia, projetos de direitos de propriedade
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da terra reduzem os custos de transacdo dos credores tornando
mais facil e barato o acesso as infornacbes sobre o status | egal

da terra oferecida cono garantia. Com a sofisticacdo dos
mercados financeiros, tornamse necessarios sistemas eficientes
para fornecer informacdes sobre o histérico de endividanento e
liquidacdo de dividas do cliente. Gs credores precisam ter

pronto acesso a infornacbBes precisas sobre as dividas de quem
solicita um enpréstino. As instituicbdes reguladas fornecem os
nones dos devedores inadinplentes, de nodo que una instituicéo
pode conhecer a situacdo do cliente com outra instituicao, nas
essas i nformacbes normal nente ndo estdo disponiveis no caso de
instituicbes ndo regul adas. Os paises cujos cidaddos ndo possuem
carteira de identidade, conb a India, enfrentam problemnmas
especiais para verificar a identidade dos clientes.

A. Desenvol vinento instituciona

As trés instituicdes nodelo passaram por um |ongo processo de
desenvol vinento institucional envol vendo interacbes conpl exas

entre projeto, gestdo e governanca institucional, si stenas de
i ncentivos, desenvolvinmento de capital hunano e uma série de
outros fatores (Chaves e Gonzal ez-Vega, 1996; Yaron et al., 1997).

1. Projeto de produtos e servicos. As instituicdes financeiras
devem ter dois objetivos em nente ao projetar seus produtos e
servicos. O prineiro €& a denmanda esperada dos clientes
potenciais e 0 segundo € a capacidade de cobrir os custos e
gerar lucros, ou nas transacdes individuais ou ao |ongo da
duracdo esperada de uma relacdao com um cliente. Por exenplo, as
instituicbes financeiras podem ndo ser capaz de oferecer, de
forma conpetitiva, enpréstino energencial muito pequeno que o
setor informal oferece; o BAAC e o B, porém conseguiram
projetar produtos e tecnologias para enpréstinps para capita
de giro de curto prazo sem as garantias formais normal nente
exi gidas pelos bancos. Essas trés instituicbes valemse de
pesqui sa de nercado, nmarketing de teste e projetos piloto para
testar e adaptar seus produtos de forma a atender as denmandas de
seus clientes. O BRI-UD e o BAAC desenvol veram produtos de
poupanca atraentes que contribuiram para o seu crescimento nessa
area. Além disso, ao contrario da mmioria dos projetos de
crédito dirigido, essas instituicdes fornecem crédito para unma
anpla ganma de finalidades, reconhecendo que normalnmente é o
cliente que sabe julgar nelhor conmb usar o enpréstino. A nda
assim sao rigorosos na cobranca da divida, independentenente da
forma conb o nutuéario usa os recursos do enprésti no.

2. Recuperacdo do enpréstinb. A diferenca entre 0 sucesso e O
fracasso das instituicdes financeiras normal nente é determ nada
pela recuperacdo do enpréstino. Essas trés instituicdes
apresentam taxas de atrasos nmenores do que 10% e sua taxa rea
de perdas é ainda nenor. As taxas de |iquidacdo da divida séao
deternminadas por varios fatores. Em prineiro |ugar, as
i nstituicdes bem sucedidas projetam produtos que facilitam a
qui tacdo da divida por parte do nutuéario, fazendo, por exenpl oo,
pequenos enpréstinos e fixando os prazos para o0 paganento de
acordo com o fluxo de caixa do cliente. O prazos senmnais
estabel ecidos pelo GB resultam em paganentos de quantias
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pequenas e contatos frequentes com os clientes. A perda de
clientes pode significar que produtos e tecnologias precisam
nmudar. Por exenplo, o GB e algumas MOs em Bangl adesh sofreram
recentenente altas taxas de evasdo. Isso é um sinal de que os
produtos de crédito, os prazos de paganento e as exigéncias de
poupanca podem estar excessivanmente rigidos (Wight, 1999).

Em segundo lugar, as instituicdes tém duas naneiras de aunentar a
di sposi cdo dos nutuarios para pagar. A pressdo dos pares entre
menbr os de grupos pode incentivar a |liquidacdo da divida para os
credores que fazem enpréstinos de responsabilidade conjunta. Um
fator ainda mais inportante € a imagem positiva das instituicdes
gue buscam desenvol ver relacbes de |ongo prazo com seus clientes,
para que a expectativa de enpréstinos futuros com prazos e
condi ¢cbes nel hores faca bons pagadores. Al ém disso, o BRI-UD usa o
incentivo positivo das taxas de juros conp estimulo para
paganent os no prazo, enquanto o BAAC cobra nultas para paganentos
at rasados.

I nf ormagcdes providenciais sobre os clientes sdo o terceiro fator
que afeta a quitacdo da divida. Essas trés instituicdes possuem
bons sistenas de informacdes internas, de forma que o0s
funcionarios de carteira de crédito sabem inediatamente quando
vencem o0s prazos e podem tomar providéncias inediatas para cobrar
o paganento dos clientes. As reuni 6es semanai s abertas do GB, onde
sdo efetuados os paganentos dos enpréstinbs e o0s depolsitos de
poupanca, fornecem transparéncia e pernmitem aos clientes saber de
I mediato quem ndo estd honrando a divida, exercendo uma pressao
soci al sobre os inadinpl entes.

3. Gestao e governanca. Cerenciar grandes instituic¢cbes comml hares
de funcionarios e centenas de postos de atendinento é uma tarefa
hercilea em paises <com una infra-estrutura precaria de
comuni cacdes. Essas trés instituicbes tém a fam de serem
adm ni stradas com profissionalisnbo e gozam de uma consi deravel
aut onom a nas suas operacdes diarias. Os fundadores do BRI-UD e
do GB sdo conhecidos por sua visdao e seu conpronetinento e
conseguiramincutir esses tracos em seus subordi nados. O governo
tail andés tem constantenente escol hido gerentes de alto nive
para o0 BAAC porque o sistema de governanca exigia uma boa
adm ni stracao e eficiéncia em|lugar do oportunisno politico. Em
certas circunstanci as, assessores estrangeiros podem ter
protegi do o BRI -UD de pressfes politicas e deci sdes i nhadequadas.

4. Sistemas de incentivos de pessoal. O funcionarios dessas
instituicbes tém interesse em manter seu enprego porque O
sal ari o-base é mais alto do que em al guns cargos equi val entes no
setor publico e privado. O sistena BRI -UD foi projetado conp
centros de lucros e perdas, o que fornece una base para
renmuner acdo baseada em desenpenho. Tanto o BRI-UD quanto o BAAC
usam bbnus para estimular a eficiéncia de seu pessoal. Esses
bébnus sdo pagos com base ou no desenpenho geral da instituicéo
ou na eficiéncia individual dos funcionarios. Os incentivos
| evam os funcionarios de carteira de crédito a admnistrar
nmuitos clientes e uma carteira grande. O GB sofre certas
restricbes devido as politicas de pessoal dos burocraticos
bancos estatais, entdao lanca ndo do espirito de grupo e
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conprom sso  soci al para el horar o desenpenho de seus
funcionarios. Na ultinma enchente, o GB prineiro ajudou seus
enpregados, para que entao eles pudessem atender nmelhor seus
clientes, e renuneracbes e férias especiais foram concedidas a
funci onari os que estavam trabal hando em condi ¢cBes dificeis.

5. Desenvolvinmento de capital humano. As trés instituicdes usam
politicas de recrutanento e contratacdo para arreginmentar
funcionarios de qualidade. O BAAC e o GB tém exigéncias nmis
altas em nmatéria de formacdo profissional para contratar os
funcionarios de carteira de crédito, enquanto o BRI -UD contrata
funci onarios com um nivel de escolaridade nais baixo nmas que
conhecem o anbi ente | ocal aonde s&o al ocados. Todas as trés usam
programas intensivos de treinanento para ensinar habilidades
especificas e incutir a mssao institucional. O BAAC tem um
projeto de assisténcia técnica do ADB para nelhorar suas
operacdes e treinar pessoal que precisa de nmior especializacéao
para explorar a recente autorizacdo para expandir 0S
fi nanci anentos para enpresas ndo agricolas e aunentar o tamanho
dos enpréstinbs para clientes agricolas existentes. Novos
funci onarios contratados pelo BRI -UD e pelo BAAC conecam conp
estagi ari os ou aprendi zes e passam por um periodo de avaliacéao
antes de serem efetivados. Os funcionarios de carteira de
crédito ganham niveis crescentes de autoridade para aprovacao de
enpr ést i nos a medi da gue ganham  experi énci a, e a
descentralizacdo da tomada de decisGes é possivel gracas aos
i nvesti nentos no desenvol vi nento de capital hunano.

VI. Concl usbes e inplicacdes

A maioria dos nercados financeiros rurais asiaticos ndo esta bem
preparada para o século XXI. Miitas instituicdes sdo fracas e
sobrevivam gracas a verba do governo e de doadores. Carecem de
conpeténcia técnica para avaliar riscos de crédito, a infra-
estrutura financeira é inadequada e as politicas do governo
costunam ser mamis destrutiva do que construtiva. O dualisnp
financeiro esta aunmentando, prineiro, na lacuna no acesso aos
servicos financeiros entre enpresas e casas urbanas e rurais. EM
segundo lugar, existe um grande dualisno financeiro no "abisno
digital™ que separa aqueles que usam nodernos conputadores e
tecnol ogi as de conuni cacdo daquel es que ndo tém acesso a esses
recursos. Felizmente, o novo paradigma dos nercados financeiros
(Adans, 1998) esta criando raizes na Asia, e una abordagem voltada
para o nercado esta surgi ndo em al guns paises. Nos |ugares onde os
nmercados financeiros encontram as condicbes para operar nais
livremente, o desenpenho €& nuito nelhor. O relativo sucesso de
muitas MFOs pode ser atribuido a sua adocdo de el enentos do novo
par adi gna.

O quadro analitico dividido em anbiente politico, infra-estrutura
financeira e desenvol vinento institucional apontam para areas onde
a rmaioria dos paises asiaticos precisa nelhorar. Feliznmente, a
Asia conta com trés instituicbes financeiras que podem ser
consi deradas carros-chefes e que servem de nodelo para outras
instituicbes. A experiéncia nostra que o papel nmis apropriado do
governo nado é investir numa abordagem agressiva de oferta dirigida
para o desenvol vinento de nercados financeiros, nmas sim concentrar
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seus recursos nha criacdo de um anbiente favoravel, de uma boa
infra-estrutura e de novas instituicdes.

Sabe-se que a Asia enfrenta desafios sérios para atender areas
rurais com grandes popul acbes carentes, recursos escassos e
sujeitas a conflitos e desastres naturais periddicos. Atender o
setor agricola envolve mais riscos e custos do que atender
m croenpresarios, de nmodo que expandir a fronteira financeira
formal (Von Pischke, 1991) ndo € uma questdo apenas de imtar os

sucessos das m cr of i nancas. Fel i zment e, 0s sucessos das
i nstituicdes nodel o denonstram o potencial para um alcance e unm
sustentabilidade forte quando sdo usadas politicas, i nfra-

estrutura financeira e projetos institucionais apropriados. Essa
licdo deveria encorajar o0s brasileiros que buscam expandir as
financas sustentdveis para namis clientes de mcrofinancas e
rurais.
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